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	Kính gửi: 
	 Các đơn vị trường học trên địa bàn huyện.


	
Thực hiện Công văn số 1802/UBND-BTCD ngày 15/8/2019 của UBND huyện Mai Sơn về việc thực hiện Công văn số 2680/UBND-NC ngày 12/8/2019 của UBND tỉnh. Phòng Giáo dục và Đào tạo yêu cầu các đơn vị trường học trên địa bàn huyện thực hiện tốt các nội dung sau:
1. Nghiêm túc thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, tăng cường gặp gỡ, đối thoại với cha mẹ học sinh, người dân, tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật, giải quyết kịp thời, triệt để những khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, học sinh, cha mẹ học sinh, người dân khi mới phát sinh tại đơn vị, không để khiếu kiện vượt cấp, kéo dài; xử lý ngay những vấn đề liên quan trực tiếp đến quyền lợi người dân.
[bookmark: _GoBack]2. Quá trình thực hiện có khó khăn vướng mắc phải kịp thời báo cáo cấp có thẩm quyền để có biện pháp giải quyết kịp thời, theo quy định.
Yêu cầu các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./. 
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